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RESUMO

Neste artigo, analisa-se o discurso de fornecedores de cigarros eletrénicos para
convencer potenciais usuarios (fumantes, ex-fumantes ou nunca fumantes de
cigarros) a adquirir e usar o novo produto. E um estudo qualitativo, descritivo e
exploratério acerca do discurso de vendedores em oito sites de venda on-line que,
entre 2011 e 2013, tiveram maior frequéncia de buscas na Internet. Os sites foram
identificados pela ferramenta Google Trends, com base no numero de acessos e
frequéncia de buscas ao tema cigarro eletrénico. Tendo como referencial
metodoldgico a hermenéutica-dialética, a categorizagdo do material empirico sob o
esquema “compreensao/interpretacao” apontou quatro abrangentes sentidos:
apropriagdo do discurso antitabagista; comparagao entre cigarros convencional e
eletrbnico; apelo a crenga na fidedignidade da ciéncia; e proje¢gdo da imagem do
cigarro eletrébnico. A analise desses sentidos configurou os elementos
argumentativos do discurso de posicionamento de marketingutilizado por fabricantes
e fornecedores de cigarros eletronicos.
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INTRODUCAO

Os avangos da tecnologia eletronica, acentuados nas ultimas décadas, tém
produzido artefatos com alto poder de seducédo sobre o consumidor. Essa sedugao
€ tdo maior quanto a capacidade da industria de captar e traduzir as necessidades
desse consumidor em produtos accessiveis e versateis o suficiente para atender as
demandas dos diversos subgrupos. O cigarro eletrénico ou “e-cig”, como também é
conhecido, € um dentre tantos artefatos tecnolégicos hoje disponiveis para a
aquisicao em estabelecimentos comerciais ou por meio da Internet.

Projetado no mercado como uma inovagao terapéutica, o cigarro eletrénico tem sido
apresentado ao mercado como um auxilio aos fumantes no esforco de cessacgao do
consumo de produtos de tabaco, cujas consequéncias nefastas para a saude ja
foram cientifica e fartamente demonstradas. Entretanto, no decurso de sua
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disseminagao, o cigarro eletrénico passou a ser considerado pelos consumidores,
também, como uma alternativa para os fumantes que querem continuar fumando.

A estratégia comercial projetou a imagem do cigarro eletrébnico como produto
principal no mercado, acompanhado de uma série de produtos acessérios como
baterias, atomizadores e cartomizadores, todos com variagdes de poténcia, cor e
forma, adaptadores para carros e piteiras estilizadas, além de e-liquid com sabores
diversos que permitem sua customizagdo segundo as necessidades e desejos do
consumidor.

Apds o registro da patente pelo seu criador, o farmacéutico chinés Hon Lik 1,2,
dezenas de marcas surgiram na China, com pequenas modificagbes. Embora varias
delas ja tenham desaparecido ou mudado de nome comercial, novas companhias
surgem no mercado, constantemente. Somente apdés a recente aquisigcdo das
marcas de maior aceitagcdo pelas grandes companhias de tabaco, esse mercado
vem mostrando uma fase de maior estabilidade. Atualmente, centenas de fabricas
artesanais produzem a base eletrénica dos aparelhos na China e exportam para o
mundo, em especial para a Europa e a América do Norte, onde recebem as novas
roupagens das marcas.

A aposta da industria do tabaco nesse novo segmento tem sido expressiva. Em
2012, a Lorillard Tobacco Company 3 liderou o processo de aquisicao dos cigarros
eletrénicos BLU (Fontem US, Inc., Charlotte, Estados Unidos), por US$ 135 milhdes.
Em 2013, a Imperial Tobacco Inc. comprou a patente do cigarro eletrénico por 75
milhbes de euros. Desde entdo, observou-se uma expansao exponencial do
mercado por causa das cadeias de distribuicAdo dessas companhias e as
campanhas agressivas de marketings4. Testando o mercado, a RJ Reynolds (RJ
Reynolds Vapor, Winston-Salem, Estados Unidos) langou, também em 2013, o seu
cigarro eletrdbnico VUSE, cujos resultados superaram as expectativas. Poucos
meses depois, a marca VUSE estabeleceu a quota de 55,6% no mercado do
Colorado, deixando a BLU com 25,6% e a NJOY (Scottsdale, Estados Unidos) com
7,3%, 0 que levou a empresa a anunciar a distribuicdo de sua marca para todo o
pais, em 2014 4. Mesmo tendo sua propria marca, a NuMark, o Grupo Altria
(Richmond, Estados Unidos) decidiu adquirir uma marca popular de cigarro
eletrénico: a Green Smoke, por 110 milhdes de ddlares 56. A Green Smoke atuava
especialmente na venda on-line de cigarros eletronicos recarregaveis a??a?%e
descartaveisa??a??. Tinha presenga escassa nas lojas, mas isso mudou, uma vez
que agora contam com as cadeias de distribuicdo da Altria 4. Detendo as marcas
BLU, VUSE e Green Smoke, a Big Tobacco controla hoje mais da metade do setor.
A Lorillard Tobacco Company (Greensboro, Estados Unidos) também anunciou a
aquisicao da SKYCIG, marca campea de venda no Reino Unido, demarcando o seu
espacgo no mercado britanico 4.
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Tais fatos indicam uma mudanga estratégica da posi¢do das industrias do tabaco,
gue vinham monitorando, de perto, a evolugado desse negdcio, nos ultimos dez anos,
€ que agora parecem se dar conta de que a nova industria € mais facil e rentavel e
podera garantir, no futuro, a sua margem de lucros.

Pouco se sabe ainda sobre os impactos dos cigarros eletronicos sobre a saude. Os
estudos controlados estdo em andamento, porém os resultados mais consistentes
sO ocorrerao nas proximas décadas, depois de superadas as dificuldades atuais
relativas a profusdo de modelos de cigarro eletrbnico hoje existentes no mercado e
ao desconhecimento de sua composigdo. Esses obstaculos podem restringir a
generalizagao dos resultados obtidos nesses estudos.

Entretanto, aproveitando-se do vacuo de conhecimento cientifico sobre a agéo, a
segurancga e a eficacia do produto, os fabricantes se mobilizaram para posicionar o
cigarro eletrbnico no mercado como uma antitese salvadora, uma contraparte
benéfica ao cigarro convencional, que é sabidamente maléfico a saude.

O conceito de posicionamento de marketing refere-se a imagem obtida pelo produto
na mente do consumidor como resultado de trés elementos: tipo de oferta que o
fornecedor faz; publico-alvo da oferta e concorréncia 7. O posicionamento abarca o
conjunto das atividades que objetivam induzir o publico-alvo a identificar uma oferta
em termos relativos a outras, além de enfatizar o seu maior valor em comparagao
com os valores oferecidos pelos concorrentes 8,9.

No Brasil, pela ndo apresentagdo de evidéncias cientificas sobre a sua eficacia e
seguranga, a venda nao esta autorizada pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) desde 2009 10. No entanto, a aquisicdo dos produtos vem
ocorrendo pela internet, no mercado ilegal e em outros paises onde a venda é
legalizada.

Este estudo teve como objetivo descrever e analisar o discurso utilizado por
vendedores on-line de cigarros eletrdbnicos para convencer potenciais usuarios
(fumantes, ex-fumantes ou nunca fumantes) a adquirir e usar o produto.

METODOLOGIA

O local de obtencdo do material de pesquisa foi a Internet. Pela ferramenta Google
Trends (https://www.google.com/trends/explore), utilizando-se o0s descritores
“cigarro eletrénico” e “compra de cigarros eletrénicos”, foram identificados sites de
venda online de cigarros eletronicos, no periodo de 2011-2013, o que constituiu um
corpus discursivo para a analise interpretativa. O uso da ferramenta foi importante
por mostrar o volume e os padrées de busca (termos utilizados) de usuarios da
internet ao longo do tempo no Google Brasil. A busca seguiu os seguintes passos:
(1) busca inicial com o termo “cigarro eletrénico”, identificando os termos de busca
mais utilizados pelos usuarios e vinculados ao termo inicial “cigarro eletrénico” por
meio da opgao “pesquisas relacionadas; (2) pela opgéo “pesquisas relacionadas”,
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identificacdo do termo “comprar cigarro eletrdbnico” como o termo de busca mais
utilizado pelos usuarios no periodo da pesquisa; (3) pelo termo de busca “comprar
cigarro eletrénico”, identificacdo de 52 sites de venda de cigarros eletrénicos no
Google Brasil; (4) selecdo dos sites eleitos para o estudo mediante amostra de
conveniéncia entre os 52 sites identificados, tendo como critérios de inclusdo os
sites de venda brasileiros com informagdes técnicas e recomendacgdes de uso
adicionais sobre os produtos, e como critérios de exclusdo sites de venda
estrangeiros de lingua portuguesa, sites de venda sem informacdes técnicas e
recomendacgdes de uso adicionais sobre os produtos e sites que eram espelhos, ou
seja, duplicatas e/ou cépias de outros ja existentes no resultado da busca; (5)
obtencéo de lista de oito enderecos eletrdénicos de venda do produto, a saber: Vapor
On-line (http://www.vaporonline.com.br); Meu Vapor (http://meuvapor.com); Saude e

Vapor.com.br (https://ecigs.lojaintegrada.com.br); Cigarro Eletronico
(http://cigarroeletronicocomprar.com); Vapor Elétrico
(http://vaporeletrico.simplesite.com.br); Farmacia Brasil

(https://www.farmaciabrasil.com.br);  Qismoke (https://gismoke.wordpress.com);
EcigFacil (https://www.ecigfacil.com). As informacgbes disponiveis nesses sites
acerca da definicao do produto, finalidade do produto, beneficios com o uso do
produto, uso em ambientes coletivos fechados, riscos do uso da nicotina e
seguranga do produto foram entdo armazenadas e constituiram o corpus da analise.

A analise do material empirico que caracteriza o discurso informativo e de venda do
cigarro eletrdnico desses sites foi realizada sob a perspectiva do movimento
“‘compreensaolinterpretagéo”, que pressupde os exercicios hermenéutico (extracéo
de categorias empiricas e sentidos atribuidos) e dialético (cotejamento entre
categorias empiricas e categorias teoricas, entre texto e contexto e entre discurso e
pratica social). A conjugacdo metodolégica entre hermenéutica e dialética
possibilitou uma analise a0 mesmo tempo compreensiva e critica 11 do discurso de
posicionamento de marketings,9 ou de posicionamento de mercado, intencionado
pelos fornecedores de cigarros eletrbnicos no contexto social da saude e do
mercado de produtos de tabaco. O referencial de analise se apoia na Politica
Nacional de Controle do Tabaco (PNCT) expressa na Convencdo-Quadro para o
Controle do Tabaco da Organizagdo Mundial da Saude (CQCT-OMS) 12,
especificamente nos aspectos que tratam da regulagdo da propaganda dos produtos
derivados do tabaco (Artigo 13) 1,2,12,13. Em sintese, a Hermenéutica Dialética foi
eleita como referencial metodoldgico e a PNCT como referencial tedrico.

RESULTADOS

Pela leitura compreensiva do material obtido nos sites acima relacionados,
identificaram-se quatro amplas categorias empiricas, a saber: apropriacdo do
discurso antitabagista; comparacao entre cigarros convencional e eletrénico; apelo a
crenga na fidedignidade da ciéncia; e projecdo da imagem do cigarro eletrénico. No
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interior de cada uma delas, os recortes discursivos foram reagrupados em
subcategorias empiricas, tendo como critério as suas convergéncias de sentidos.

A categoria empirica apropriagdo do discurso antitabagista, contendo duas
subcategorias, constitui-se pelos recortes que formam um conjunto discursivo que,
estrategicamente, se apropria do discurso antitabagista, com vistas ao
posicionamento de marketingdo cigarro eletrénico Tabela 1.

:::E:\:Em irica apropriagde do discurso antitabogisto & respectivos recortes de discursos e subcategorias empiricas. M 1 C ate g O ri a e m p I’ri Ca
S—— s emiic APIOPri@g80 do discurso antitabagista
’ e respectivos recortes de discursos e

subcategorias empiricas.

s Enfase nos beneficios do ndo
tabagisme

A categoria empirica comparagdo entre cigarro eletrénico e convencional, com dez
subcategorias, compde-se dos recortes que delineiam um conjunto discursivo que,
estrategicamente, confronta vantagens e desvantagens entre os cigarros
convencional e eletrbnico, com vistas ao posicionamento de marketing do cigarro
eletrénico Tabela 2.
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Tabela 2

Categoria empitica a cigarros 6nico e ti de discursos empiricas.

Trechos de textos dos sites Subcategorias empiricas

“Num cigarro normal existem mais de 4000 toxinas prejudiciais & satide, algo que ndo ird encontrar num cigarro eletrénico”

(https://qismoke wordpress.com).

“Substituto dos cigarros (analdgicos), permitindo satisfozer o desejo por nicotina de um modo mas sauddvel e seguro de uma

forma o mais semelhante possivel ao ato de fumar um cigarro” br/sobre-o-prod

0 6nico apenas contém Ges com Nicotina), tal como os produtos farmacéuticos usados para

deixar de fumar, Os restantes ingredientes da solugdo liquida de um cigarro eletrdnico s totalmente inofensivos para a

saiide, sendo Propilenoglicol o ingrediente em maior percentagem, responsdvel pela criagdo da névoa que simula o fumo de

um cigarro convencional e pelo transporte da nicotina (quando existente) até os pulmaes” (http://www.meuvapor.com/p/

sobre-os-cigarros-eletronicos.htmi).

“No cigarro eletrénico, apds fumar um periodo de tempo poderd guardd-lo para mais tarde retornar a fumar. £ com isso, ird
fumar um

*0s cigarros eletrénico sdo muito mais baratos do que os cigarros normais. Uma embalagem de 20ml d liquido para o

cigarro eletrsnico OVALE, que € equivalente a 16 magos de tabaco" (https://qismoke. wordpress.com).

Enfase na relagdo
saude-doenca

Enfase na relagso
quantidade-tempo

*Ao deixar de ser um fumador tradicional e optar p
(voce] deixa de ser
“Segundo o especialista, o estudo mostra que o cigarro eletrdnico tem o potencial de aumentar as percentagens de pessos
que deixam de fumar e de reduzir os custos de um modo geral. 5so inclui os ex-fumantes, 0s servigos de saude, jd que s

6icos s baratos do que lesite.com.br)
“Obtenha uma experiéncia sauddvel sem as toxinas, alcatrdo e outros venenos que os cigarros tradicionais contém. O seu
<orpo rd notar o alivio ao cortar em todos esses venenos” (https://gismoke wordpress.com).
“Com o Cigarro Eletrénico ndo s6 poupa na satide, como na mensalidade que todo o fumador tem com os cigarros

)

) as suas taxas de
fumador de tabaco™ i )

‘mais baratas, pois

Enfase na relagao
custo-beneficio

“Acabaram as suas preocupagdes com o fumo que incomoda as pessoas em seu redor. O cigarro eletrdnico emite aquilo que
& parecido com fumo, mas que na realidade  apenas vapor de dgua que desaparece em poucos segundos, ndo havendo
qualquer liberagdo de mondxido de carbono e outras toxinas prejudiciais” (https:/qismoke.wordpress.com).

“Aquilo que parece ser fumo, é apenas vapor de dgua. Enguanto fuma com o cigarro eletrnico, ndo estd a libertar pelo ar os
poluentes normalmente emitidos quando furna um cigarro tradicional” (https:/qismoke.wor dpress.com).

“Nao é prejudiicial para as pessoas em redor ~ ndo existe fumador passivo" (https://qismoke.wordpress.com)

Enfase na relagao
fumante ativo-fumante
passivo

“Apresentamos-lhe a alternativa Verde' aos cigarros tradicionais” (htps://gismoke wordpress.com).
*O cigarro eletrénico permite-lhe fumar em qualquer focal € nunca prejudicor o ambiente em redor”
(https://gismoke.wordpress.com).

Enfase na relagdo
fumante-ambiente

“Esquega 0s maus odores que ficavam na sua roupa e cabelo. Pois quando usa um cigarro eletrdnico, estd apenas a expirar
vapor de dgua que ndo possui qualquer odor desagradaver (https://qismoke.wordpress.com).
*Ao usar o cigarro eletronico, jG ninguém Ihe pode dizer que tem mau hailito ou que as suas roupas cheirom a tabaco. As
pessoas nunca vao perceber que tem um hébito sequer” (hps://qismoke wordpress.com).
“Alguns e-liguidos contém fortes aditivos aromticas, que podem criar um perfume delicado fiutuando na névoa. Geralmente,
ntio é percebido pelas pessoas que rodeiam um vaper como um desconforto, mas mais como uma curiosidade”

I htmi),

Enfase na relagio
fumante-imagem social

“0 cigarro eletronico permite-lhe fumar onde quiser, até mesmo em locais onde fumar um cigarro tradicional é proibido.
Poderd desfrutar do cigarro eletronico no trabalho, restaurante, café, aeroporto, sem ter de fazer uma pausa para o cigarro’
(https://qismoke.wordpress.com).

Enfase na relagio

“Acabaram as suas preocupagdes com o fumo que incomoda as pessoas em seu redor” )
“Nao é prejudicial para as pessoas em redor - ndo existe fumador passivo e pode ser utilizado de forma segura em locais
designados por "ndo fumadores” (http//www.meuvapy I htm)

“Ndo precisa mais usar isqueiros! O cigarro eletrdnico é um dispositivo ndo inflamdvel..” (ttps://qismoke wordpress.com).
*Ndo precisa mais de usar isqueiros! O cigarro eletrdnico é urn dispositivo ndo inflamavel e ndio é necessdrio um isqueiro ou
caixa de. acender o cigarro ).

“Esta série de cigarros eletrénicos (Ego) é um dos mais famosos e vendidos no mundo. As razbes sdo muitas e simples: bom
material de construgdo, solidez, bateria de longa duragdo e excelente design. Os fluidos sdo todos, sem nicotin, salvo, Todos
os liguidos tém uma combinagdo equilibrada de obter uma boa quantidade de vapor e sabor”
(http://cigarroeletronicocomprar.com).

Enfase na relagdo
tecnologia-praticidade

“Nao é inflamdvel, eliminando as mais de 4000 substancias quimicas. Elimina também o risco de incéndio”
(http://wwwvaporonline.com.br)
*0 e-cig produz um vopor quase estéril. Sua “fumaga” ndo tem praticamente nenhuma particula prejudicial. Até uma
pesquisa da Food and Drug Administration sobre a presenca de nitrosaminas jd foi considerada erronea”
(http://www.ecigfacil.com.br).
“Sao controlados electrénicamente e utilizam baterias de litio-ion, geram névoa pelo aquecimento de um liquido
especialmente projectado para isso (e-liquidos), contendo ou ndo concentragdes de nicotina”

icos.htmi)

Enfase na relagao
exposicao-seguranga

“Permite obter a sensagdo de um cigarro )
“0s cigarros eletrGnicos sdo uma verdadeira inovagdio! Parecem-se e tém o sabor como o cigarro convencional”
(https://qismoke.wordpress.com).

“0s cigarros electronicos foram projectados
satisfazer o desejo por nicotina de um modo mais saudavel e seguro de uma forma o mais semelhante possivel ao acto de
fumar um cigarro” (http: I hemi)

Enfase na relagdo

como um d permitindo consumo-saciagio

Fonte: sites de venda de cigarros eletronicos selecionados para a andlise.

Tabela 2 Categoria empirica
comparagao entre cigarros
convencional e eletrénico e
respectivos recortes de discursos e

subcategorias empiricas.

A categoria empirica apelo a crenga na fidedignidade da ciéncia, com duas
subcategorias, reune os recortes que convergem para um conjunto discursivo que,
estrategicamente, recorre a crenga social na fidedignidade cientifica, com vistas ao
posicionamento de marketing do cigarro eletrénico Tabela 3.

Tabela 3

Categoria empirica apelo i crenga n fidedignidade da ciéncia e respectivos recortes de discursos e subcategorias empiricas.

Trechos de textos dos sites

Ao analisar mals de 9,000 observiicées sobre o constituicao quiiice: do vapor do liquido dos Cigarras Eletrénicas, o Or.
Burstyn conclulu que s nivels de contaminocao @ que os utilizadores de Cigarros Eletrénicos s00 expostos s insignificantes,
muito abaixe dos nieis que representam quolquer risco para a saide” {hitp://vaporeletrico, simplesite.com br).

“A nicatine efetivamente inalada pefo cigarro eletrénico € muite menor do que Inalada pelo cigarra cldssico de acorde com
estusio de um importante laborotério americana” (hitp://farmaciabrasil.comvanti-tabagismo/cigarro-eletronica).
“Recentemente, um nova estudo sobre @ constituigdo do vapor emitido pelo Cigarro Eletrénico fol conduzido pela professor
Igor Burstyn da Escola de Satde Publica do Departamento de Satide Ambiental ¢ Ocupacional da Universidade de Drexel, nos
Estados Unidos da America” (hitp://vaporeletrico.simplesite.com.br).

'O estudo supracitado de 2008 do Dr. Murroy Lagesen j6 howia concluido que os tragos de TSNAS encontrados no cigarro
eletréinice niio chegam perto de atingirem nfvels cancergencs e que as mesmas quantidades de TSNAS sdo encontradas nos
medicamentos para terapia de reposicdo de nicotina jd apravados pela propria Food and Drugs Administration, tais como a
goma de mascar com nieoting” (https:igismoke wordpress.com).

Discurse pseudocientifico

"o utilizar um dispasitivo de cigarro eletrénico, a dnico coiso que vocé ird inalar é uma dgua em vapor com um pouco

de nicotina até vacé ndo precisar mals da nicoting, e optar pelo nivel ZERD de nicotin® (hetp://farmaciabrasil cormvants
tabagismolcigarro-elesranico).

“"No maioria dos e-lfquidos, o principal componente € o propilenoglicol, seguido de glicering, dgua, nicotina e flavorizantes,
05 quals dido o sabor e aroma. O e-iquidss ndo apresentam, desse modo, alcatrio, mondxido de carbenc e nenhurma ders
outras substancias comumente encontradas em produtas do tabace” (https://qismoke wordpress.com).

“No verdade, ndo ¢ fumaga, mas sim névoo proveniente do aquecimento do e-liquide, incluindo os seus componentes,
Muitas vezes, o névoa é chamado incorretamente de fumoga ou Vapor. A névoa do eigarro electrénico ndo cantém quaisquer
produtos necivos” (http://www.meuvapor.com/p/sobre-as-cigarros-eletronicas htmi).

Aplicagio teenolégica e

pseudaciéncia

Tabela 3 Categoria empirica apelo a

wammenis CFENGA NA fidedignidade da ciéncia e

respectivos recortes de discursos e
subcategorias empiricas.
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E a categoria empirica proje¢do da imagem do cigarro eletrénico, com duas
subcategorias, concentra os recortes que resultam em um conjunto discursivo que,
estrategicamente, busca consolidar uma imagem comercial do cigarro eletrénico,
com vistas ao posicionamento de marketing do produto Tabela 4.

7 7 Tabela 4 Categoria empirica proje¢cdo
wwew 0@ imagem do cigarro eletrénico e
respectivos recortes de discursos e

., Subcategorias empiricas.

DISCUSSAO

A observacdo mais atenta sobre a estrutura dos sites de venda de cigarros
eletrbnicos possibilita identificar como os fornecedores do produto buscam estimular
0 uso de cigarros eletronicos 1,2,14. Estruturada sob argumentos aparentemente
aceitaveis e socialmente justificaveis, a estratégia discursiva do posicionamento de
marketing, em linhas gerais, obedece a sequéncia de quatro blocos argumentativos:
o primeiro bloco aponta e acentua os maleficios do tabagismo e os beneficios do
nao tabagismo; o segundo bloco compara os cigarros convencional e eletrénico,
enfatizando as supostas vantagens do segundo sobre o primeiro; o terceiro bloco se
concentra, exclusivamente, no cigarro eletrbnico como aplicagdo tecnoldgica,
apelando a crenga social na fidedignidade da ciéncia como argumento de
convencimento; por fim, o quarto bloco se dedica a consolidar uma imagem
supostamente positiva do cigarro eletrénico como produto comercial.

O discurso nos sites se configura uma aplicagdo do conceito de posicionamento de
marketing, promovendo uma identidade da marca/produto junto aos consumidores,
para que eles estabelegam distingdes e elejam aqueles consideradas de maior valor
9.

Posicionamento de marketing pela substituicdo do objeto original do discurso
antitabagista por outro sobre o qual ndo ha discurso objetivo constituido

No primeiro bloco argumentativo, a apropriagado do discurso antitabagista por parte
dos fornecedores do cigarros eletrénicos evidencia-se por um conjunto discursivo
que, estrategicamente, se mostra transgressor na medida em que se apropria de um
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discurso historicamente constituido e cientificamente consolidado e, sutiimente,
substitui 0 seu objeto originalmente delineado (artefatos convencionais do tabaco)
por um objeto sobre o qual ainda nao ha discurso objetivo histérica e cientificamente
construido.

O uso subvertido do discurso antitabagista, servindo para estimular a adogéao do
cigarro eletrbnico em detrimento dos produtos convencionais de tabaco,
basicamente conjuga a énfase nos beneficios do ndo tabagismo e a énfase nos
maleficios do tabagismo, como se depreende dos slogans abaixo: “O cigarro
eletrénico é uma excelente alternativa livre de tabaco para fumar” (Farmacia Brasil).

“O cigarro pode causar cerca de 50 doencgas diferentes, especialmente problemas
ligados ao coragéo e a circulagédo, cdnceres de varios tipos e doencas respiratorias”
(Qismoke).

O cigarro eletrénico é veiculado como um produto com imagem descolada dos
aspectos negativos relacionados aos produtos convencionais de tabaco,
configurando uma estratégia perpassada por um sentido de apropriagcao falaciosa
tanto do discurso acerca dos beneficios do ndo uso do tabaco quanto do maleficio
do seu uso contumaz, argumentos fortemente fundamentados no discurso
epidemioldgico de prevencgao e controle do tabagismo 15,16.

Posicionamento de marketing pelo discurso pseudocientifico que apresenta o
e-cig como uma alternativa segura, pratica, funcional e socialmente adequada
No segundo bloco argumentativo, configura-se um conjunto discursivo que,
estrategicamente, confronta vantagens e desvantagens entre cigarros convencional
e eletrbnico. A comparagdo exaustivamente veiculada por produtores e
fornecedores contrapde a ja consolidada imagem negativa do cigarro convencional
a suposta inovacgao trazida pelos cigarros eletrénicos, que € apresentada como uma
antitese solucionadora e definitiva para a saude dos fumantes e dos que os cercam,
além de ser um produto com potencial para conquistar novos e avidos
consumidores desejosos de novidades, sabores e estilos.

O confronto histérico entre a rede social de stakeholders da industria do tabaco e a
rede liderada pela OMS, o fato de o cigarro eletrénico ter sido inventado por um
farmacéutico e patenteado pela industria farmacéutica 1,2, além da mescla de
pesquisa e marketing em torno do artefato 17,18 sugerem que os atores desse
processo sao, por um lado, a industria farmacéutica, que quer comercializar o
produto como um artefato para ajudar o fumante a parar de fumar e, por outro, os
fabricantes do cigarro eletrébnico que querem ver o produto vendido em qualquer
lugar como inofensivo ao ser humano. Na verdade, a maioria dos argumentos
apresentados em favor do cigarro eletrénico neste bloco constituem-se de
fragmentos inverossimeis, amealhados sob o critério da conveniéncia, de acordo
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com os interesses de marketing e comercializagdo, o que resulta em um discurso
falacioso, apenas aparentemente valido, verdadeiro e justificavel.

Para atribuir consisténcia argumentativa ao discurso, que visa ao posicionamento de
marketing dos cigarros eletrbnicos, fabricantes e revendedores enfatizam diferentes
aspectos e dimensdes da relagdo do consumidor com o produto. Quando projeta o
cigarro eletrbnico como produto seguro e saudavel e enfatiza a relagcédo
saude-doenca, assume um sentido falacioso de prevencido da saude: “Substituto
dos cigarros (analogicos), permitindo satisfazer o desejo por nicotina de um modo
mais saudavel e seguro de uma forma o mais semelhante possivel ao ato de fumar
um cigarro” (Vapor On-line).

Da mesma forma que, ao projetar o cigarro eletrébnico como artefato adaptavel ao
habito de vaporizar do usuario, enfatizando a relagao quantidade-tempo, evidencia
um sentido falacioso de reducdo do consumo e do tempo dedicados a
“vaporizagao”:. “No cigarro eletrénico, apds fumar um periodo de tempo podera
guarda-lo para mais tarde retornar a fumar. E com isto, ird naturalmente fumar
menos do que com um cigarro normal’ (Qismoke).

Em paralelo, enfatiza também a relagdo econdmica de custo-beneficio e as
vantagens financeiras dela advindas: “Segundo o especialista, o estudo mostra que
o cigarro eletrénico tem o potencial de aumentar as percentagens de pessoas que
deixam de fumar e de reduzir os custos de um modo geral. Isso inclui os
ex-fumantes, 0s servigos de saude, ja que os cigarros eletrénicos s&do mais baratos
do que os cigarros convencionais” (Vapor Elétrico).

Ao enfatizar a relagéao fumante ativo-fumante passivo, projetando a ideia de néao
maleficéncia aos que estdo proximos, o sentido falacioso pretendido é de
pacificacdo da intolerancia entre fumantes e nao fumantes: “Acabaram as suas
preocupagbes com o fumo que incomoda as pessoas em seu redor. O cigarro
eletrénico emite aquilo que é parecido com fumo, mas que na realidade é apenas
vapor de agua que desaparece em poucos segundos, ndo havendo qualquer
liberagdo de mondxido de carbono e outras toxinas prejudiciais” (Qismoke).

O mesmo se da com a énfase na relagao fumante-ambiente por meio de um sentido
falacioso de pacificacdo das contradicdes entre interesse individual e consciéncia
ecologica. Nesse caso, pretende-se que a responsabilidade do fumante quanto a
qualidade do meio ambiente seja superada pela suposicdo de que o cigarro
eletrdbnico ndo € poluente: “Apresentamos-lhe a alternativa ‘verde' aos cigarros
tradicionais” (Qismoke).

O cigarro convencional comecou a perder o glamour projetado pelos mitos
hollywoodianos justamente quando passa a ser associado aos seus efeitos
observaveis incorporados a imagem do fumante. Dando énfase a relacéo
fumante-imagem social, com sentido falacioso de sublimacédo da imagem social



negativa e aparente, o marketing dos cigarros eletrénicos tenta resgatar o glamour
perdido, agora incorporando a sua estratégia a seducdo tecnoldgica: “Alguns
e-liquidos contém fortes aditivos aromaticos, que podem criar um perfume delicado
flutuando na névoa. Geralmente, ndo é percebido pelas pessoas que rodeiam um
vaper como um desconforto, mas mais como uma curiosidade” (Meu Vapor).

A dependéncia quimica, entendida como uma necessidade individual, contrapbe-se
aos interesses da coletividade, dado que o numero de nao fumantes ¢é
significativamente maior que o de fumantes. Com énfase na relagao
fumante-coletividade, o posicionamento de marketing pretendido delineia-se por um
sentido falacioso de pacificagao definitiva do dificil campo de forgas entre interesses
e direitos individuais e coletivos: “Nao é prejudicial para as pessoas em redor - ndo
existe fumador passivo e pode ser utilizado de forma segura em locais designados
por ‘ndo fumadores” (Meu Vapor).

Tendo em vista o valor atribuido a praticidade dos artefatos tecnolégicos na
sociedade, o marketing para posicionar o cigarro eletrdbnico no mercado também
enfatiza a relagao tecnologia-praticidade como um dos atributos do produto, o que
nos aponta um sentido falacioso de inovagao tecnoldgica e praticidade de uso: “Esta
série de cigarros eletrbnicos (Ego) é um dos mais famosos e vendidos no mundo.
As razbes s&o muitas e simples: bom material de construgéo, solidez, bateria de
longa duragdo e excelente design. Os fluidos s&o todos, sem nicotina, salvo
disposicdo em contrario. Todos os liquidos tém uma combinagdo equilibrada de
obter uma boa quantidade de vapor e sabor’ (Cigarro Eletrénico).

Conjugada com a questdo da praticidade de uso do cigarro eletronico, utiliza-se
como argumento de convencimento o problema da segurangca da saude e da
integridade fisica do usuario, enfatizando a relagcdo exposicdo-seguranca e
proclamando um sentido falacioso de extingao dos riscos determinados pelo uso:

“O e-cig produz um vapor quase estéril. Sua “fumaga” ndo tem praticamente
nenhuma particula prejudicial. Até uma pesquisa da Food and Drug Administration
sobre a presencga de nitrosaminas ja foi considerada errénea” (EcigFacil).

Neste bloco discursivo, podemos destacar ainda o aspecto que, talvez, seja de
maior interesse dos consumidores e potenciais consumidores de cigarro eletrdnico,
que é a saciagao quando comparada com a satisfagdo proporcionada pelos cigarros
convencionais. A estratégia de posicionamento do produto no mercado enfatiza a
relacdo consumo-saciagdo como compensadora, caracterizando um sentido
falacioso de prazer e satisfagdo equivalentes aos atribuidos ao cigarro
convencional: “Permite obter a sensagdo de relaxamento conseguida com um
cigarro convencional’ (Qismoke).

Nesse contexto, a Anvisa, a exemplo do que vem acontecendo no comércio de
cigarros eletrbnicos na Gra Bretanha, onde campanhas e divulgagdo de estudos



pro-cigarros eletrdbnicos sugerem beneficios a saude e auxilio a cessagao do habito
de fumar 17,18, pode ser pressionada a liberar o comércio dos cigarros eletrénicos no
Brasil, conforme matéria do jornal O Dia, de 20 de agosto de 2015 19: “Ignorando a
omissdo da Anvisa quanto ao cigarro eletrébnico, um mercado informal de
importagdo e venda de vaporizadores e acessorios se espalha na Internet (...) A
grande oferta sugere um negocio lucrativo. Se ndo impede o acesso de
compradores ao cigarro eletrbnico, a falta de regulamentagdo tem duas
consequéncias Obvias: por uma lado, ndo gera impostos que poderiam ajudar no
tratamento de doencgas relacionadas ao tabagismo,; por outro, ndo permite que
medicos recomendem abertamente o dispositivo como uma alternativa para quem
quer parar de fumar”.

Caso seja liberado como um produto de consumo nao discriminado como toxico e
nocivo, o cigarro eletrbnico podera ser vendido em qualquer lugar. Porém, se
comprovado que a nicotina do artefato € obtida do tabaco, estara submetido a atual
legislacdo que restringe a propaganda, néo podendo ser usado em lugares publicos
fechados nem vendido a menores de 18 anos, além da pesada tributacdo sobre a
sua comercializacao 16.

Posicionamento de marketing pelo discurso pseudocientifico que tenta
corroborar o cigarro eletrébnico como aplicagao tecnoldgica pré-saude

No terceiro bloco argumentativo, busca-se, pela exploracdo da crenga social na
fidedignidade da ciéncia 14,18, conformagdo discursiva empregada no
posicionamento de marketing dos cigarros eletrénicos, da qual emergem
basicamente dois sentidos que se complementam: a apologia pseudocientifica ao
cigarro eletrébnico e, por meio desse discurso pseudocientifico, a sua ratificagao
como inovagao tecnoldgica.

O discurso pseudocientifico e apologético € socialmente construido no vacuo do
conhecimento cientifico sobre a seguranca e a eficacia dos cigarros eletrénicos
14,18. A estratégia dos fabricantes e revendedores se vale de uma espécie de légica
da eficacia tecnolégica, na qual as razbes da ciéncia e as virtudes da tecnologia
avalizam a compra e o uso do produto ofertado com base em “qualidades” e
“discursos cientificos” 14,18,20,21.

E imprescindivel observar que a estratégia de posicionamento de marketing adotada
para o cigarro eletrbnico visa ao senso comum, embora revestida de uma aparente
cientificidade que proclama as supostas qualidades do produto: “A nicotina
efetivamente inalada pelo cigarro eletrbnico é muito menor do que inalada pelo
cigarro classico de acordo com um estudo de um importante laboratério americano”
(Farméacia Brasil).

Assim como também exalta a novidade tecnoldgica como uma aplicagao pro-saude
do cigarro eletrénico: “Ao utilizar um dispositivo de cigarro eletrbnico, a Unica coisa
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que vocé ira inalar € uma agua em vapor com um pouco de nicotina até vocé ndo
precisar mais da nicotina, e optar pelo nivel ZERO de nicotina” (Farmacia Brasil).

Resta claro que outros desafios se impdem ao processo de combate a epidemia
tabagica, em especial aqueles revestidos por novas e sutis roupagens, como no
caso dos cigarros eletronicos, que poderado atingir de forma ainda mais intensa
todas as camadas sociais, porém com maior concentragcdo nas camadas de baixa
renda e menor escolaridade, historicamente mais vulneraveis a propaganda da
industria tabagista 15.

Posicionamento de marketing pela projecao de imagem comercial que tenta
corroborar o cigarro eletrébnico como aplicacdo tecnocientifica inovadora e
terapéutica

Por fim, o quarto bloco discursivo tenta o “xeque-mate” do convencimento
argumentativo, dedicando-se a consolidar a proje¢cdo de uma imagem definitiva e
supostamente positiva do cigarro eletrdbnico como produto comercial inovador e
terapéutico, superador do produto convencional.

Apresentado como artefato tecnoldgico inovador, o cigarro eletrénico também pode
ser recepcionado como um artificio de sua aplicagdo tecnoldgica, porque se
pretende a proje¢cdo de sua imagem como um produto resultante da mais avangada
ciéncia aplicada para a superagao do produto convencional: “O cigarro eletrénico
das estrelas de Hollywood. A nova revolugdo no mercado direcionado aos fumantes”
(Qismoke).

Em outras palavras, os cigarros eletronicos sao instrumentos de ingestdo de
substancias quimicas 1,2,22. Contudo, a propaganda nao informa dados consistentes
sobre quaisquer pesquisas cientificas que preconizem as consequéncias da
inalagdo de tais substancias. Portanto, o fato de ser uma tecnologia inovadora nao
garante que a sua aplicagao seja isenta de riscos a saude humana. Nesse caso,
para ser ciéncia aplicada, falta o rigor metodolégico e o atendimento a legislagao

vigente.

Quando apresentado como artefato tecnoldgico terapéutico, o cigarro eletrénico
também pode ser entendido como um outro artificio de sua aplicagao tecnoldgica a
saude, visto que se pretende incorporar a projegcdo de sua imagem a ideia de um
produto moderno e terapéutico, quando ndo ha ainda conclusdes significativas
sobre a suposta propriedade de o cigarro eletrébnico promover a cessacao do
tabagismo:

“Quanto ao eletrénico, apesar de os efeitos na saude de seu uso ndo serem
totalmente conhecidos no campo cientifico, varios estudos tém demonstrado que
este dispositivo apresenta enormes vantagens em relagdo ao cigarro de tabaco,
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pois, justamente por ndo possuir tabaco ou combustéao, apresentando somente a
nicotina, traz uma série de beneficios” (Saude e Vapor).

Observe-se como, sob o pretexto de oferecer um produto terapéutico, ressalta-se
uma marca especifica de cigarro eletrénico, buscando a fixagdo da imagem positiva
associada a marca. Esse argumento é apresentado apesar do desconhecimento
dos impactos dos cigarros eletrénicos sobre a cessacgao do tabagismo, que so6 serao
reconhecidos mediante monitoramento continuo e, em longo prazo, pela replicagao
de estudos, de forma a garantir a consisténcia dos achados 1s.

Um fendmeno importante a ser assinalado € que os sites de venda dos cigarros
eletrbnicos no Brasil ndo s&o permanentes (até porque séo ilegais) e,
constantemente, desaparecem e/ou sdo modificados em seus nomes, apresentacao
ou enderecos. Apenas para ilustrar tal pratica, alguns dos sifes aqui analisados,
posteriormente, migraram para o Facebook.

CONSIDERACOES FINAIS

Por mais de 100 anos, a sobrevivéncia econdmica da industria do tabaco foi
garantida pela comercializacdo de um produto nao essencial e nocivo a vida
humana. Com a atuagao organizada contra o consumo do tabaco em todo o mundo,
a industria comegou a perceber que a sua margem de lucros nas vendas estava sob
risco. Atualmente, o advento dos cigarros eletrbnicos, que n&o se da por acaso,
fornece indicios de que esta mesma industria esta atenta e perscruta a entrada de
possiveis e sedutores produtos no mercado, como ensejo para perenizar a sua
lucratividade. Produtos sobre os quais muito pouco se sabe acerca dos possiveis
impactos sobre a saude humana e que necessitam de ser avaliados com mais rigor.

Diante desse cenario, levanta-se a suspeita de que um risco muito grande se
avizinha e ameaca subestimar todo o esforgo feito em escala global, nos ultimos 20
anos, para conscientizar a populagéo sobre os riscos do tabagismo. Esforgo que diz
respeito ndo somente aos riscos inerentes ao tabagismo em si, mas também as
mudancgas de atitudes conseguidas junto a populagcdo mundial em termos de nao
aceitacao social do ato de fumar em locais coletivos fechados, as quais podem se
perder com a reintroducao de novos produtos nesses ambientes.

A consciéncia social sobre os riscos do tabagismo pode ser anuviada pelas brumas,
névoas e vapores odorizados e saborizados dos cigarros eletrénicos langados no
mercado, uma vez que o retorno ao superado comportamento de fumar em
ambientes sociais e a reconfortante crenca na inofensividade do produto a saude
podem fazer renascer um mal antigo. Em médio e longo prazo, podem, inclusive,
reintroduzir o fumante de produtos convencionais de tabaco nos ambientes coletivos
fechados. Mas, infelizmente, esse risco ainda ndo pode ser medido, s pressentido.

O estudo buscou descrever e analisar o discurso de posicionamento de marketing
utilizado por fornecedores de cigarros eletrbnicos para convencer potenciais


http://cadernos.ensp.fiocruz.br/csp/artigo/219/nvoas-vapores-e-outras-volatilidades-ilusrias-dos-cigarros-eletrnicos#C16

usuarios a adquirir e usar cigarros eletrénicos. A analise desse discurso revela
sentidos interligados que extrapolam o ato simples de apresentacao e projegéo de
um novo produto. Na verdade, sugere uma espécie de resgate social da imagem da
prépria industria tabagista que, numa transgressao sutil, vem substituindo um objeto
carregado de toda uma imagem negativa e prejudicial a saude (cigarro e outros
produtos do tabaco) por um outro, supostamente limpo, moderno, saudavel,
glamoroso e aceitavel. Tudo isso sob os auspicios de uma fala pseudocientifica e
tecnologicamente sedutora. Nao se trata apenas de um fendmeno de projegao
positiva da imagem dos cigarros eletrbnicos no mercado tabagista, mas, sobretudo,
de uma tentativa de redimensionamento da imagem historicamente negativa da
industria do tabaco.

No caso dos cigarros eletrdnicos, tal discurso corrobora essa estratégia, pois
converge para um cenario comercial e de marketingque se fusiona ao mercado dos
produtos de tabaco convencionais, haja vista que os apresenta n&o tanto como um
método para parar de fumar, mas sim como uma alternativa para manter/utilizar a
nicotina contida nos cigarros eletrénicos sem riscos e com maior aceitagao social.
Nessa situagdo, o produto pode vir a alimentar e manter uma enorme legido de
dependentes do tabaco e seus derivados.

Cabe as instancias governamentais de saude publica, profissionais de saude e
pesquisadores empreender pesquisas nas suas diversas abordagens quantitativas e
qualitativas que, ndo s6 comprovem ou neguem a eficacia e a seguranga quanto ao
consumo do produto, como também esquadriem os sentidos e 0s processos
culturais subjacentes as novas linguagens e estratégias comerciais da industria do
tabaco.
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